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SEGUROS FEDECREDITO, S.A.
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOTORES
CONDICIONES ESPECIALES

COBERTURAS ESPECIALES
1. Descuento por buena experiencia. Queda entendido y convenido que se establece un descuento
por buena experiencia detallado en las condiciones particulares de esta podliza, segun
caracteristicas y resultado de inspeccién del vehiculo, el cual queda sujeto a la siniestralidad
presentada en cada renovacion de la Péliza.

2. Robo y/o Hurto con participacién del asegurado en robo parcial o total. Queda entendido y
convenido que en caso de pérdida o dafos parciales o totales al vehiculo asegurado a
consecuencia de Robo o Hurto, amparados en el literal B de la CLAUSULA SEGUNDA - RIESGOS
CUBIERTOS — de las Condiciones Generales de la Péliza, después de establecer el valor a
indemnizar de conformidad a lo estipulado en las Condiciones de la Pdliza y en adicién al
“deducible” pactado, el Asegurado participara con un porcentaje de la indemnizacidn asi
determinada, y la Compaiiia sera responsable solamente por el porcentaje complementario, tal
como se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

3. Riesgos catastroficos. Queda entendido y convenido que, el Seguro a que se refiere la Pdliza de
la cual esta clausula forma parte, se extiende a cubrir las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo
asegurado, a consecuencia de:

a) Terremoto, temblor, erupcién volcanica y maremoto.

b) Derrumbes.

c) Caida accidental de arboles o de sus ramas, postes y antenas.

d) Crecida de aguas, marejadas, ola gigante.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, motines,
tumultos o alborotos populares, o de personas que actuen en conexién con alguna
organizacién politica, o de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos;
o de medidas de represidn de tales actos, tomadas por las autoridades.

f) Huracan, tifén, tormenta, granizo y tornado.

g) Avalancha de lodo.

4. Gastos de grua y transporte. Por medio de la presente clausula queda entendido y convenido,
gue los gastos de proteccion del vehiculo y los de traslado al taller de reparaciones mds cercano,
siempre que el dafio sufrido esté cubierto por la Péliza, seran cubiertos hasta por el limite que
esta establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

5. No depreciaciéon. Queda entendido y convenido que en caso de ser indemnizada una pérdida
total, la Compaifiia no aplicara ninguna depreciacidn, al vehiculo asegurado.



£

6.

SEGUROS

FEDECREDITO, S. A.

Limite territorial. Por medio de la presente cldusula se hace constar que, por acuerdo entre el
Asegurado y la Compafiia, se conviene en ampliar el limite territorial de cobertura, a quedar como
sigue:

El seguro a que se refiere esta Pdliza cubrira el vehiculo descrito en los BIENES CUBIERTOS de esta
Péliza, cuando transite dentro del territorio Centroamericano, (Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica), asi como los territorios de Panama y Belice.

Accidentes personales para el conductor y ocupantes del vehiculo asegurado. Riesgos cubiertos:
La Compaiiia conviene en indemnizar por la muerte accidental o por la invalidez permanente del
conductor y/o a los ocupantes del vehiculo asegurado, a consecuencia de lesiones corporales
sufridas involuntariamente que sean causados por los riesgos cubiertos de incendio, explosion,
colisiones, accidentes y vuelcos, mientras se encuentre a bordo, al abordar o al descender del
vehiculo asegurado.

Beneficiarios: En caso de muerte accidental, la indemnizacién serd pagada a quienes
judicialmente sean declarados sus herederos; y en caso de invalidez permanente, al propio
Asegurado.

Limites de responsabilidad: En caso de muerte accidental, la Companiia pagard la suma asegurada
gue para uno o varios de los ocupantes del vehiculo asegurado se ha establecido en las
Condiciones Particulares de esta Pdliza.

En caso de invalidez permanente, la Compafiia pagara a uno o varios de los ocupantes, los
porcentajes de la suma asegurada para muerte accidental, segun la siguiente escala:

Invalidez total permanente 100% de la suma asegurada
Invalidez parcial permanente, pérdida de:

a) Ambas manos o ambos pies, o la vista de ambos ojos, 100% de la suma asegurada.
b) Una manoy un pie, 100% de la suma asegurada.

¢) Una mano o un piey la vista de un ojo, 100% de la suma asegurada.

d) Una mano o un pie, 50% de la suma asegurada.

e) Lavista de un ojo, 40% de la suma asegurada.

f) El pulgar o indice de cualquier mano, 15% de la suma asegurada.

Por invalidez total permanente se entendera el estado absoluto e incurable de alineacién mental
o la fractura incurable de la columna vertebral.

La pérdida significard, en cuanto a las manos y los pies, la separacidn de tales miembros a nivel o
arriba de las articulaciones de la mufieca y el tobillo; en cuanto a los ojos, la pérdida completa e
irreparable de la vista; y en cuanto a los dedos pulgar e indice, su separacién a nivel o arriba de
la articulacion metacarpofalangeal.
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Exclusiones. Ninguna indemnizacion se pagara:

a) Conrespecto a las pérdidas provenientes o atribuibles a dafios intencional, suicidio o intento
de suicidio, actos delictuosos, faltas graves o impedimento fisico, organico o patolégico del
conductor o los ocupantes del vehiculo asegurado;

b) Con respecto a personas que viajen en partes del vehiculo asegurado destinadas a la carga.

Queda entendido y convenido que la responsabilidad de la Compaiiia se limitara, como maximo,
a la suma fijada en las Condiciones Particulares de la Péliza, para una o varias reclamaciones, que
resulten a consecuencia del mismo accidente durante la vigencia de la Pdliza.

Honorarios de abogados. Por medio de la presente clausula queda entendido y expresamente
convenido que los gastos legales debidamente comprobados en que incurra el Asegurado a
consecuencia de juicio seguido en su contra por cualquier tercero reclamante, serdn cubiertos
hasta por el limite que estd establecido en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

Rotura de parabrisas y vidrios. Se cubre la indemnizacidn por la rotura a los vidrios delantero y
trasero, de las puertas y de otros laterales del vehiculo asegurado, cuando su rotura se produzca
por una causa exterior, violenta e instantanea y ajena a la voluntad del asegurado o del conductor,
hallandose el vehiculo en circulacién, en reposo o durante su transporte.

Exclusiones de la cobertura

No se garantizan para esta cobertura los siguientes dafios:

a) Los producidos a faros, vias, espejos interiores y exteriores, asi como a los techos corredizos.

b) Los rayados ocasionados por el uso.

c) Las huellas, impactos u otras marcas superficiales que no constituyan rotura total o parcial y
gue no impidan la normal visibilidad.

La valoracidn de los dafios se efectuara con arreglo al coste de reposicion de los vidrios y, en su
caso, de la mano de obra para su instalacion o reparacion.

Cuando los vidrios asegurados no se fabriquen en El Salvador, o no puedan adquirirse
normalmente en el mercado nacional, la indemnizacién se efectuara de acuerdo con el precio de
nuevo que tengan los vidrios de un vehiculo similar al asegurado.

10.Equipo Especial debidamente instalado. Queda entendido y convenido que, la Compaiiia

indemnizara los dafios que sufra el equipo especial, debidamente instalado en el vehiculo
asegurado, hasta por la suma indicada en las Condiciones Particulares.

11.Responsabilidad civil cruzada. Queda entendido y convenido que esta Pdliza cubrird la

responsabilidad civil entre vehiculos cubiertos por SEGUROS FEDECREDITO, S.A. propiedad del
Asegurado.
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COBERTURAS MISCELANEAS
1. Beneficio de asistencia y red de talleres. La Compafiia pone a disposicion del Asegurado, el

Servicio de Asistencia, con el que se brindan diversos servicios dentro del territorio de la
Republica de El Salvador, en caso de sufrir un accidente de transito o necesitar asistencia, como
consecuencia de un desperfecto mecanico o simplemente un descuido, como quedarse sin
combustible, olvidar, extraviar o inutilizar las llaves de encendido del vehiculo.

En caso de necesitar reparacion de dafios materiales que sufran los vehiculos asegurados, sus
accesorios o partes, a consecuencia de accidentes de transito cubiertos en las Condiciones
Generales y Especiales de la Pdliza, podrd ahorrarse el 50% del deducible segln grupo de talleres
de agencia, talleres de red no agencia 100% del deducible (cero deducible), siempre y cuando
cumpla con los tres requisitos siguientes:

1) Llamary recibir la asistencia en el lugar exacto e inmediatamente ocurra el evento;
2) Reparar el vehiculo en el taller de Red que corresponda, segun el afio de fabricacion, y;
3) Llenar la encuesta de servicio y que los dafios ajustados no sean menores a US$100.00.

No obstante cuando se aplique el deducible, si el valor resultante en la reduccién del deducible
es menor al minimo, se aplicara el deducible minimo indicado en las Condiciones Particulares de
la Poliza.

El Beneficio de Asistencia comprende las siguientes coberturas, que seran aplicables segin
textos de Condiciones Generales del Beneficio de Asistencia Vial 365:

a) Grua por accidente de transito o averia;

b) auxilio vial (cambio de llanta, abastecimiento de combustible, paso de corriente);

c) Cerrajeria vial, mecdnica ligera (Reparacion de llanta pinchada, limpieza de terminales de
bateria, cambio de borne);

d) Asistencia legal por accidente de transito y por robo/hurto parcial o total del vehiculo in situ;

e) Traslado médico terrestre (ambulancia por accidente de transito), durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio.

Para recibir la asistenciay conocer la red de talleres que tiene el Asegurado a su disposicién debe
llamar al (503) 2118-7999. La persona que le brinde asistencia le orientara sobre la conveniencia
de reparar su vehiculo en el taller mas cercano al lugar del evento.

Las reparaciones realizadas en los talleres de la red, quedan sujetas a una garantia en el trabajo
realizado, que inician en el momento en que el vehiculo es recibido por el Asegurado después de
una reparacion cubierta por la Pdliza. Los términos, condiciones y periodo de validez de dicha
garantia son responsabilidad exclusiva de cada taller.

En caso que el Asegurado no llame, ni reciba la Asistencia u opte por reparar el vehiculo
Asegurado en otro taller diferente a los talleres de la red, la Compafiia sera responsable en
indemnizar hasta el valor que dicha reparacién cueste en la red de talleres. Asimismo, quedard a
cargo del Asegurado el 100% del deducible.
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La red de principales talleres disponibles se detalla en las Condiciones Particulares de la Péliza y
es revisada por SEGUROS FEDECREDITO, S.A periédicamente, y puede ser modificada sin previo
aviso, a la fecha de contratacion de su Pdliza.

Se hace constar que el beneficio de descuento en el deducible no es aplicable para dafios o
pérdidas a consecuencia de robo total, actos maliciosos, ni para las pérdidas que se deriven a
consecuencia de riesgos catastroficos, HTA y riesgos varios.

Este beneficio aplica Unicamente para vehiculos clase A y B, siempre y cuando tengan cobertura
para el riesgo dafios propios.

Las coberturas la presente clausula quedan sin efecto si el Asegurado excede el mes de gracia
para el pago de sus primas, contado a partir de la fecha de vencimiento de los plazos convenidos.

2. Gastos funerarios para ocupantes del vehiculo asegurado. Si al ocurrir un accidente
cubierto resultaré fallecido de forma inmediata un ocupante del vehiculo asegurado, y al no
haber hecho uso de la suma asegurada correspondiente de Gastos Médicos, ésta podrd ser
entregada por el 100% en concepto de gastos funerarios, sin exceder el monto maximo
asegurado para gastos médicos indicado en las COBERTURAS BASICAS.

3. Caida de equipos fijos, méviles o extranos. La Compaiiia conviene en extender el seguro a
gue la misma se refiere a amparar los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, sus
accesorios o partes, a consecuencia de caida de equipos fijos y méviles y/o extrafios.

4. Sin recargo por ano de fabricacidn. La compafiia no aplicard recargos en la prima por uso,
clase o antigliedad.

5. Reinstalacién automatica de la suma asegurada, sin cobro de prima adicional. No obstante
lo que se establece en la condicién general DECIMA SEXTA — DISMINUCION Y REINSTALACION DE
LA SUMA ASEGURADA, la reinstalacion de la suma asegurada a que hubiere lugar se hara sin que
el asegurado lo solicite y sin cobro de prima, salvo que el siniestro que da origen a la reinstalacion
sea recurrente o doloso.

6. Cobertura a daios o pérdidas cuando el vehiculo asegurado sea utilizado para remolque
de vehiculos u objetos. No obstante lo establecido en contrario en el literal B. de la condicion
TERCERA RIESGOS EXCLUIDOS de las Condiciones Generales de la Pdliza que se indica arriba, la
Compaiiia conviene en extender el seguro a que la misma se refiere a amparar los dafos
materiales que sufra el vehiculo asegurado cuando se utilice para el remolque de vehiculo u
objetos.
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7. Daios al vehiculo asegurado al conducirse por caminos en malas condiciones. No
obstante lo establecido en contrario en el literal C. de la condicién TERCERA RIESGOS EXCLUIDOS
de las Condiciones Generales de la Péliza, la Compania conviene en extender el seguro a que la
misma se refiere a amparar los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado en sus muelles,
mofles y tubos de escape, cérter y diferencial al transitar voluntariamente por caminos en malas
condiciones o no entregados al trdnsito publico y por veredas, bosques o cualquier otro lugar
fuera de las carreteras o caminos.

8. Seguro automatico para nuevas adquisiciones. El seguro a que se refiere esta Pdliza se
extenderd automaticamente a los nuevos vehiculos automotores que compre el Asegurado, a
condicién de que el nuevo vehiculo se destine a los fines que el vehiculo asegurado y que no
exista ningun otro seguro sobre el mismo y siempre que todos los vehiculos propiedad del
Asegurado estén protegidos por Pélizas de esta Compaiiia.

El seguro automatico a que se refiere esta condicion se mantendra en vigor durante 30 dias a
partir de la fecha en que el Asegurado reciba materialmente el vehiculo del vendedor, dentro de
cuyo plazo hara la solicitud correspondiente para los efectos de emision de la Péliza.

9. Daiios por desperfecto mecanico, eléctrico o electrénico. Si un choque o colisién ocurre a
consecuencia de un desperfecto mecanico, eléctrico o electrénico, la Aseguradora cubrira los
dafios ocurridos como consecuencia del accidente, por no cubrira la reparacién de los dafios o
sustituciones de las piezas dafiadas que dieron origen al siniestro.

10. Actos de la autoridad publica. Por medio de la presente cldusula queda entendido y
expresamente convenido que, no obstante lo establecido en las Condiciones Generales, la
Companiia indemnizara las pérdidas o dafios ocasionados por actos de la autoridad publica,
cuando el vehiculo se encuentre Unica y exclusivamente para trasladarlo del lugar de su
decomiso hasta el lugar de la estacidn de policia.

Las Condiciones Generales de la Pdliza contindan vigentes y seran aplicables en lo pertinente,
excepto en aquellas partes que sean modificadas por las Condiciones Especiales.

Ultima linea.-
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CONDICIONES GENERALES
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOTORES

PRIMERA.- CONSTITUCION DEL CONTRATO.-

El contrato de seguro se perfecciona por aceptacion por escrito de la Compaiiia y se
prueba por medio de la solicitud del Asegurado a la Compafiia (o del contratante, en su
caso), que es la base de este contrato, la presente Pdliza y los Anexos que formen parte
de la misma, si los hubiere.

SEGUNDA. RIESGOS CUBIERTOS.-
1. Los dafios al vehiculo asegurado:

A. Los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, sus accesorios o partes, a
consecuencia de:

a) Choques o colisiones accidentales, vuelcos y actos maliciosos;

b) Accidentes del vehiculo transportador, cuando sea transportado por tierra o
aguas interiores, incluyendo mar territorial y la responsabilidad legal del
Asegurado en averia general y gastos desalvamento;

c) Accidn directa del incendio o de rayo.

B. Elrobo o hurto del vehiculo o de sus partes, herramientas y llanta de repuesto u
otros accesoriosde uso normal en el mismo, y siempre que el robo o hurto sea
probado en forma fehaciente porel Asegurado.

C. Los gastos de proteccion del vehiculo y los de traslado del mismo al taller de
reparaciones mds cercano siempre que el dafio sufrido esté cubierto por esta
Péliza. El limite de responsabilidad de la Compaiiia para estos gastos sera hasta el
costo convenido de las reparaciones en las Condiciones Especiales de la Péliza.

Queda entendido y convenido, que una vez ajustada la cantidad total que importen los
dafios o pérdidas y gastos en cada accidente, el Asegurado participara con la suma fijada
como deducible, si la Péliza asi lo estipula, y la Compafiia solamente serd responsable
por el exceso sobre dicha cantidad. Este deducible serd aplicable Unicamente a los dafios
gue sufra vehiculo asegurado.

2. Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes:

La responsabilidad civil del Asegurado incluyendo gastos legales del tercero reclamante,
por daifioscausados a las propiedades ajenas por el uso del vehiculo asegurado, siempre
que dichas propiedades no estén bajo el control, cuidado o custodia del propio
Asegurado, de sus familiares, de personas que con él convivan o estén a su servicio, o
de quienes se encuentren el vehiculo asegurado en el momento del accidente.
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3. Responsabilidad civil por dafos a terceros en sus personas:

La responsabilidad civil del Asegurado por muerte o lesidon corporal a terceras personas, causadas por
uso del vehiculo asegurado, a saber:

a) Losgastos de curacion o entierro en su caso, de las terceras personas lesionadas por el vehiculo.

b) La indemnizacién que deba pagar el Asegurado por muerte o incapacidad total o parcial
permanente o incapacidad temporal de las terceras personas lesionadas por el vehiculo.

c) Los gastosy costas legales a que fuere condenado el Asegurado en caso de juicio seguido en su
contra por cualquier tercero reclamante interesado.

Para los efectos de esta cobertura, no se entenderdn terceras personas, el propio Asegurado, sus
familiares, personas que con él convivan o estén a su servicio, ni las que se encuentren en el vehiculo
asegurado en el momento del accidente.

4. Gastos médicos para el Asegurado y ocupantes del vehiculo.

Los gastos en que incurra cualquier ocupante del vehiculo asegurado, por tratamiento médico o
quirargico a consecuencia de las lesiones corporales que sufran mientras se encuentren dentro de
dicho vehiculo, o saliendo de o entrando al mismo, y que sean debidas a los riesgos de incendio,
choque, colisidn vuelcos cubiertos, siempre que el total de ocupantes no exceda a la capacidad del
vehiculo.

La Compafiia pagara los gastos reales, hasta los limites establecidos en las Condiciones Especiales y
Unicamente para la persona lesionada, por los servicios necesarios y razonables de hospitalizacion,
incluyendo alimentos y cuarto en un hospital o clinica, medicamentos y fisioterapia, atencién médica
y quirargica, enfermeras, servicio de ambulancia, y en su caso, gastos de entierro hasta el limite de
responsabilidad fijado en las Condiciones Especiales para gastos médicos por cada persona.

Para que los citados gastos sean pagados por la Compaifiia, el tratamiento que los ocasione debera
comenzar dentro del término de ocho dias a partir de la fecha del accidente.

La obligacién de la Compaiiia terminara al desaparecer los efectos de la lesién, por curacién o por
fallecimiento; y, en caso de que el tratamiento se prolongare por mas tiempo, al afio a partir de la
fecha del accidente.

La persona que haya sufrido el accidente deberd someterse a los exdmenes médicos que disponga la
Compaiiia, quedando entendido que las obligaciones de ésta terminaran si la persona lesionada no
acepta someterse a estos examenes.

Si uno o varios de los ocupantes lesionados tuviesen otro seguro cubriendo los mismos riesgos
especificados en este numeral, la Compaiiia serd responsable hasta el valor integro de dafio sufrido, en
proporcién y dentro de los limites de la suma que hubiere asegurado cada uno de ellos.
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Ninguna indemnizacidn se pagara con respecto a dafios provenientes o atribuibles a dafo intencional,
suicidio o intento de suicidio, actos delictuosos, faltas graves o impedimento fisico, organico o
patoldgico.

Queda entendido que la responsabilidad de la Compaifiia se limitara como mdaximo, a la suma fijada en
las Condiciones Especiales para uno o varias reclamaciones que resulten a consecuencia del mismo
accidente.

TERCERA. RIESGOS EXCLUIDOS.-

Salvo que se haga constar en las Condiciones Especiales de esta Pdliza o en convenio consignado en
anexo que forme parte de la misma, la Companiia no respondera por los dafios o pérdidas:

A. Que se produzcan a consecuencia de:

I. Terremoto, temblor, erupcién volcanicay otra convulsién de la naturaleza, fuego subterraneo
o perturbacién atmosférica que no sea rayo;

Il. Derrumbes;
lll. Crecida de aguas o marejadas;

IV. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, motines,
tumultos o alborotos populares, o de personas que acttiien en conexidn con alguna organizacion
politica, o de personas mal intencionadas durante la realizacidn de tales actos; o de las medidas
de represion de tales actos, tomadas por las autoridades.

B. Ocasionadas mientras el vehiculo esté dado en arrendamiento por el Asegurado a tercera persona,
o participe en carreras, competencias o pruebas de cualquier naturaleza, o sea destinado a un uso
distinto del que se especifica en esta Pdliza, especialmente si se usa para la ensefianza de su
manejo o funcionamiento, o para el remolque de vehiculos u objetos.

C. Que sufra el vehiculo en sus muelles, mofles y tubos de escape, carter y diferencial al transitar
voluntariamente por caminos en malas condiciones o no entregados al transito publico y por
veredas, bosques o cualquier otro lugar fuera de las carreteras o caminos.

D. Que sufra los equipos especiales de radio transmisor-receptor, de reproduccion de sonido
estereofdnico para uso privado o para fines comerciales, o de aire acondicionado; parilla para
carga y cualquier otro equipo especial que no especifique en la descripcién del vehiculo que
aparece en las Condiciones Especiales de esta Péliza. Esta exclusion no se aplica al radio receptor y
antena de uso corriente en el vehiculo, que forme parte integral del mismo.

E. Que se produzca cuando el vehiculo sea manejado por una persona menor de 21 afios de edad; o
por persona de cualquiera edad, cuya licencia haya sido extendida por primera vez dentro de los
ultimos doce meses anteriores a la fecha del dafio o pérdida.
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Que se indiguen a continuacion, en el caso de que el vehiculo sea de las caracteristicas que se
especifiquen:

Si el vehiculo usa lona para cubrir su camay carga, los riesgos del numeral (1) de esta Condicién
General Segunda no estaran cubiertos en lo que se refiere a dicha lona;

. Si el vehiculo es del tipo “Jeep” o similar, no estara cubierto el robo o hurto de los asientos,

llanta de repuesto, mica, herramientas o capota;

Si el vehiculo es de tipo “Convertible” no estaran cubiertos los dafios que sufra en la capota
desmontable y su lona protectora a consecuencia de los riesgos a que se refiere el numeral
(1) de la Condicion General Segunda.

. Si el vehiculo es del tipo “Camidn”, “Panel” o “Pick Up” no estard cubierto el robo o hurto de la

llanta de repuesto, mica y herramientas;

Si por las caracteristicas del vehiculo se requiriese licencia especial de la autoridad de transito
correspondiente para su manejo, no estaran cubiertos los dafios sufridos por el vehiculo o
debidos a su uso que se produzcan cuando sea manejado por una persona que carezca de la
licencia especial correspondiente. Esta exclusidn no se aplicara en los casos en que el vehiculo
haya sido robado o hurtado.

De igual forma, la Compafia no serd responsable de los dafos o pérdidas que sean
consecuentes a los riesgos cubiertos, y en especial las pérdidas o gastos ocasionados por no
poderse usar el vehiculo debido a daifos producidos por tales riesgos.

CUARTA. RIESGOS NO CUBIERTOS.-

Esta Péliza en ninguna forma cubre:

a)

b)

c)

d)

f)

Los dafios materiales y el robo o hurto de las copas, sobre alfombras y demas partes o accesorios

del vehiculo que no estén incorporados al mismo;

El robo o hurto de las herramientas, llanta de repuesto u otros accesorios de uso normal en el

vehiculo, si no estan debidamente guardados y encerrados con llave;

Los dafios materiales sufridos por el vehiculo o debidos a su uso, que se produzcan a
consecuencia de exceso de carga o de uso forzado;

Los dafios, desperfectos mecanicos o eléctricos o la falta de funcionamiento, siempre que no
sean consecuencia de algunos de los riesgos cubiertos por esta Péliza;

El desgaste o depreciacién del vehiculo o de sus partes;

Los dafios o pérdidas ocasionados por actos de la autoridad de derecho de hecho;
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g)

h)

j)

Los dafos o pérdidas ocasionados por hostilidades, actividades de guerra, declarada o no, invasién
de enemigo extranjero, guerra interna, revolucién, rebelién, insurrecciéon, conspiracion,
levantamiento popular o militar, suspensién de garantias o acontecimientos que origen esas
situaciones de derecho o de hecho;

Los dafios materiales sufridos por el vehiculo o debidos a su uso, que se produzca cuanto éste sea
manejado por persona que carezca de licencia expedida por la Autoridad de Transito
correspondiente, o cuya licencia haya sido suspendida por la Autoridad; o por personas que se
encuentren bajo los efectos del alcohol o de drogas. Esta exclusion no serd aplicable en los casos en
que el vehiculo asegurado haya sido robado o hurtado;

El costo de cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones o cualesquiera otras obligaciones
diversas de la reparacion del dafio.

Actos de terrorismo, debiendo entenderse por tales aquellos que sean:

1. Llevados a cabo por persona o personas que pertenezcan o no a fuerzas o grupos militares o
armados, pertenecientes o no a gobiernos, estados o autoridades, de origen local o de
procedencia externa.

2. Realizados mediante el uso de fuerza o violencia, empleo de armamento u objetos capaces de
inferir algun tipo de dafo, uso de armas atdmicas o radioactivas, uso de armas quimicas o
biolégicas, uso de sustancias explosivas o inflamables, medios o actos al margen de la ley,
intimidacion o coaccién, secuestros de medio de transporte, tomas u ocupaciones de
edificaciones o instalaciones publicas o privadas, sedes diplomaticas o militares, iglesias o
poblados.

3. Provocados por motivaciones de indole politica, ideoldgica, social, econdmica o religiosa.
4. Que causen alarma, terror, temor o miedo.

5. Poniendo en peligro o causando dafio a la vida e integridad de las personas, causando
destruccién o dafio a bienes publicos y/o privados.

La anterior enumeracién incluye aquellos actos que por su naturaleza o trascendencia puedan
entenderse o considerarse, dado sus causantes, consecuencias, motivaciones politicas, ideolégicas,
sociales, econdmicas o religiosas, medios empleados o vistas como actos terroristas, a pesar de no
estar enumerados especificamente entre los del anterior parrafo, pero que se saben vinculados o
similares, conexos, contributivos o asociados de forma directa o indirecta a tales actos, o que son su
causa proxima o remota, total o parcial para la ocurrencia de actos calificados como terroristas.

QUINTA. EXTENSION DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.-

Los riesgos de responsabilidad civil por dafos a terceros en sus bienes o en sus personas se
entenderan cubiertos en iguales condiciones:
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a) Cuando el Asegurado personalmente maneje otro vehiculo automotor, de uso particular, analogo
al vehiculo asegurado, que no sea de su propiedad ni le haya sido vendido a plazos. Queda
entendido que los dafios que sufra el vehiculo que en tales condiciones maneje el Asegurado, no
estdn cubiertos por esta Péliza.

b) Cuando el vehiculo sea manejado con el consentimiento del Asegurado por su cdnyuge, o por una
persona que siendo miembro de su familia conviva con él permanentemente, o por otra persona
gue esté a su servicio de una manera permanente, siempre que tal persona no tenga derecho a
ninguna indemnizacidon por cualquier otro seguro y que nunca se le haya negado un seguro
cubriendo los riesgos a que se refiere esta Pdliza o la prérroga del mismo.

En los riesgos de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes o en sus personas se
entenderan incluidos los gastos legales debidamente comprobados y hasta por la suma mdaxima en
que el Asegurado incurra como consecuencia de dafios a terceros cubiertos, para su defensa o de las
personas a quienes se extiendan la cobertura de tales riesgos, que sera establecida en las Condiciones
Especiales de la Pdliza.

SEXTA. EXTENSION DEL SEGURO A NUEVOS VEHICULOS. -

El seguro a que se refiere esta Pdliza se extenderd automaticamente a los nuevos vehiculos
automotores que compre el Asegurado, a condicién de que el nuevo vehiculo se destine a los fines
que el vehiculo asegurado y que no exista ningln otro seguro sobre el mismo y siempre que todos los
vehiculos propiedad del Asegurado estén protegidos por Pdlizas de esta Compaifiia.

El seguro automatico a que se refiere esta Condicién se mantendra en vigor durante 10 dias a partir de
la fecha en que el Asegurado reciba materialmente el vehiculo del vendedor, dentro de cuyo plazo
hard la solicitud correspondiente para los efectos de emisidn de la Péliza.

Queda entendido que, en caso de siniestro ocurrido durante el periodo mencionado, la Compafiia
deducird la prima respectiva de cualquier indemnizacién que hubiere de pagar.

SEPTIMA. OTROS SEGUROS.-

Siuno o varios de los riesgos cubiertos por esta Pdliza estuvieren amparados, total o parcialmente,por
otros seguros de este u otro ramo, tomados bien en la misma fecha o antes o después de la fecha de
esta Péliza el Asegurado debera declararlo inmediatamente por escrito a la Compaiiia para que ésta lo
haga constar en la Péliza o en Anexo que forme parte de la misma. En igual forma, el Asegurado debera
declarar cualquier modificaciéon que se produzca en tales seguros.

Si el Asegurado omite dolosamente el aviso a que se refiere esta Condicidn o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

En caso de que al ocurrir un siniestro hubiere otros seguros, declarados a la Compainia, la
responsabilidad de ésta quedara limitada a la proporcidn que exista entre la suma asegurada de esta
Pdliza, para el riesgo de que se trate, y la suma total de los seguros contratados para cubrir tal riesgo.
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OCTAVA. CAMBIO DE PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO.-

En caso de venta o traspaso del vehiculo asegurado, los derechos y obligaciones que se deriven de
este contrato pasaran al adquiriente, debiendo a este efecto, el asegurado o el adquiriente dar aviso
por escrito a la Compaiiia de las operaciones dentro de las 48 horas siguientes a la misma.

La Compaiiia tendra derecho a dar por concluido el contrato dentro de los 15 dias siguientes a la fecha
en que tenga conocimiento de la venta o traspaso, notificando esta resoluciéon por escrito al
adquiriente y reembolsando a éste el importe de la prima no devengada. Las obligaciones de la
Compaiiia terminardn 15 dias después de la fecha de tal notificacion.

NOVENA. SERVICIO FORMAL DE ATENCION A LOS CLIENTES. -

El servicio formal de atencién al cliente se brindard a través de dos mecanismos: Consultas y

denuncias o inconformidades.

En el caso de consultas:

1. Presencialmente, en las instalaciones de la Aseguradora, ubicadas en las direcciones y horarios
descritos en las Condiciones Particulares de la Péliza o divulgados en diferentes medios de
comunicacion masiva. El Contratante, Asegurado o Beneficiario debera presentarse en la
ubicacidn y preguntar por el ejecutivo responsable de atender la consulta para resolver el caso.

2. Telefénicamente al nimero (503) 2218-7979 o a los numeros y horarios de atencién que se
informen en las Condiciones Particulares de la Péliza.

3. Porcorreo electrénico a la direccidn: consultas@segurosfedecredito.com

4. Chatbot mediante WhatsApp al nimero (503) 2218-7979.

En caso de denuncias o inconformidades de los Contratantes, Asegurados o Beneficiarios, estos
podran gestionarlas de la siguiente manera:
1. Presencialmente, en las instalaciones de la Aseguradora, ubicadas en las direcciones y horarios

descritos en las Condiciones Particulares de la Pdliza o divulgados en diferentes medios de
comunicacion masiva. El Contratante, Asegurado o Beneficiario deberad presentarse en la
ubicacién y preguntar por el ejecutivo responsable de atender la denuncia o inconformidad para
resolver el caso; el ejecutivo creard un registro de la denuncia o inconformidad y se le brindara
al interesado el numero de gestion y el tiempo estimado de respuesta.

2. Telefénicamente al nimero (503) 2218-7979 o a los numeros y horarios de atencidén que se
informen en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

3. Porcorreo electrénico: denunciasoincorfomidades@segurosfedecredito.com
4. Por medio de la pagina web https://www.segurosfedecredito.com, en la secciéon de ENLACE DE
INTERES; Denuncias o inconformidades.

De conformidad a lo establecido en la Norma NCM-03 Articulo No. 8, los mecanismos y
procedimientos de atencidn, asi como tiempos estimados de respuesta se encuentran publicados en
el sitio web https://www.segurosfedecredito.com
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£

SEGUROS

FEDECREDITO, S. A.
DECIMA. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTRO. -

Al ocurrir un siniestro o acontecimiento que ocasionare pérdida o dafio cubierto por esta Pdliza, el
Asegurado tendra la obligacién de remitir a la Compafiiia inmediatamente toda reclamacién por
escrito o citacion que reciba y notificara a la misma sobre cualquier proceso, actuaciones o diligencias
de que tenga conocimiento en relacidn con riesgos cubiertos por esta Péliza.

Tan pronto el asegurado o el Contratante tuvieren conocimiento del siniestro, deberd comunicarlo
inmediatamente a la Compafiia por cualquier medio; y en todo caso debera dar aviso por escrito
dentro de las 48 horas siguientes, proporcionando la informacién relativa al siniestro en los
formularios que la Compafiia suministre con ese objeto. Este plazo sélo correra en contra de quienes
tuvieren conocimiento del derecho constituido a su favor. Si no se da el aviso a la Compafiia, ésta
podra reducir la prestacion debida hasta la suma que hubiere importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

En caso de robo o cualquier otro acto delictuoso relacionado con algun dafio o pérdida cubierto por
esta Pdliza, el asegurado debera dar aviso inmediato a la Autoridad correspondiente y colaborar con la
Compaiiia para conseguir las pruebas y testigos.

El Asegurado o su Apoderado, en su caso, deberdn concurrir a todas las diligencias administrativas o
judiciales para que sea citado; otorgard los poderes necesarios a las personas que indique la Compaiiia
y proporcionara a ésta todos los elementos que tengan relacién con los hechos.

En caso de que el Asegurado o el Contratante se encuentren imposibilitados para proporcionar los
avisos y comunicaciones a que se refiere esta Condicion, podran hacerlo sus familiares o terceras
personas.

Se conviene expresamente que en caso de siniestro, el Asegurado o el Contratante, en su caso,
deberdan probar los hechos relacionados con el mismo, a fin de establecer que ha sido producido por
alguno de los riesgos cubiertos por esta Pdliza.

La Compaiiia tendra derecho a exigir al Asegurado o al Contratante todas las informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro, asi como la autorizacién para obtener tales informaciones de
otras fuentes. Ademas, en caso de siniestro, la Compafiia queda facultada para practicar inspecciones
relacionadas con el presente contrato.

La Compafiia quedard desligada de sus obligaciones en los siguientes casos:

1) Si se omite el aviso escrito del siniestro a fin de impedir que se comprueben oportunamente sus
circunstancias.

2) Si con el mismo fin de hacerle incurrir en error se disimulan o declaran inexactamente hechos
referentes al siniestro, o se niega la autorizacidn para obtener informaciones de otras fuentes.

3) Sicon igual propésito, no se le remite con oportunidad la documentacion referente al siniestro.

4) Sise incumple con las demds obligaciones consignadas en la presente Condicion.
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La indemnizacién serd exigible 30 dias después de la fecha en que la Compaiiia haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, y, cuando
sea procedente, la orden del Juez competente.

DECIMA PRIMERA. REPARACION O INDEMNIZACION DE LOS DANOS .-

En caso de pérdida total del vehiculo, la responsabilidad de la Compaiiia no podra exceder del valor
real del mismo en el momento del evento, ni de la suma asegurada fijada por el Asegurado ajustada
con un factor de depreciacién; lo que resulte ser menor. Si la Péliza se expide para asegurar un
vehiculo nuevo, se aplicard un factor de depreciacién mensual del 1.67%, para el primer afio de
vigenciay de 0.84% para los afios subsiguientes. Si la Péliza se expide para asegurar un vehiculo usado,
el factor de depreciacién mensual sera de 0.84%, para todos los afios de vigencia de la Pdliza.

Tratandose de pérdida parcial, la responsabilidad de la Compafiia no podra exceder del valor real delas
partes afectadas al momento del evento, mas el costo razonable de reparacién o arreglo del dafio.

La Compaiiia podra optar por pagar el importe de la pérdida o dafio o reparar o reemplazar el vehiculo
o la parte afectada, eligiendo libremente en colaboracién con el Asegurado, el taller que deba realizar
el trabajo. Habra cumplido validamente sus obligaciones al restablecer el vehiculo, en lo posible y en
forma racionalmente equivalente, el estado en que se encontraba inmediatamente antes del evento.

En ningun caso el asegurado podrd hacer abandono del vehiculo dafado exigiendo su reemplazo o
pago.

Queda expresamente convenido que al efectuarse el pago de una pérdida total, el salvamento o
cualquier recuperacion posterior quedaran a favor de la Compafiia debiendo el Asegurado traspasarle
su derecho a propiedad del vehiculo en forma legal, libre de todo gravamen, impuestosy multas y
efectuar por su cuenta el traspaso de la matricula. Cuando se trate de dafio o pérdida parcial las partes
reemplazadas pasaran a ser propiedad de la Compaiiia.

En los casos de responsabilidad civil, la Compafiia podr3, si lo desea, asumir y conducir a su costa, y
en nombre del Asegurado, la defensa o liquidacién de cualquier reclamo y obtener, en nombre de
dicho Asegurado y a favor de ella, cualquier indemnizacién de terceros, teniendo plena libertad para
conducir los procedimientos o hacer arreglos o pagos, como mejor le pareciere.

DECIMA SEGUNDA. REPOSICION DE PARTES.-

En caso de que fuese necesaria la reposicidon de partes que no existan en el mercado local, la Compaiiia
cumplird sus obligaciones pagando al Asegurado el importe de ellas, de acuerdo con el promedio del
precio de venta de los importadores durante el Ultimo semestre en que la parte haya existido en plaza,
mas el costo razonable de su instalacion.

Si el vehiculo queda paralizado por esa circunstancia, el Asegurado podra solicitar a la Compaiia la
cancelacién de esta Pdliza, y tendrd derecho a la prima no devengada, que se calculara a prorrata por
los dias comprendidos entre la fecha en que solicite la cancelacién y la fecha del vencimiento natural
de esta Pdliza.
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DECIMA TERCERA. PERITAJE.-

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca del importe de cualquier siniestro
cubierto por esta Péliza, que como resultado de la accidén conciliatoria promovida ante la autoridad
competente, deba ser sometida exclusivamente para ese objeto, a dictamen de un perito, se debera
seguir el siguiente procedimiento:

a) El perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se pusieren de
acuerdo en el nombramiento de un solo Perito, se designaran dos, uno para cada parte, lo cual se
hard en el plazo de un mes a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la
otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos Peritos nombraran wn
tercero en caso de discordia;

b) Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciera cuando fuera
requerida por la otra, o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero,
serd la autoridad judicial correspondiente la que a peticiéon de cualquiera de las partes hara el
nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos, si asi fuere necesario.

c) El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucién si fuere una
sociedad, ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o
atribuciones de los peritos. Si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la autoridad
judicial), para que lo sustituya.

d) Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrirad los honorarios de su propio Perito, en su
caso.

e) El peritaje a que esta condicidn se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compaiiia; solamente determinara el importe de la pérdida, quedando las partes en libertad de
ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.-
El asegurado esta obligado a:

a) Comunicar a la Compafiia cualquier modificacién referente a las caracteristicas del vehiculo
declaradas en la solicitud que sirve de base a esta péliza, en especial el cambio de uso del citado
vehiculo;

b) Tomar todas las precauciones razonables para cuidar el vehiculo y para conservarlo en buenas
condiciones y estado;

¢) Tomar las debidas precauciones en caso de accidente o desperfecto del vehiculo para impedir otros
dafios o pérdidas, quedando entendido que la Compaiiia no sera responsable por los dafios o
pérdidas que posteriormente se produzcan por no haber tomado tales precauciones o por haber
hecho uso del vehiculo antes de proceder a las reparaciones necesarias;
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d) En caso de dafios a personas, procurarle los primeros auxilios y de ser necesario internar a la
persona lesionada en el hospital o clinica mds cercano.

DECIMA QUINTA. PAGOS Y TRANSACCIONES.-

El Asegurado no podrd admitir su responsabilidad total o parcial, ni hacer promesa alguna de pago o
transaccidn ni pagar cantidad alguna, sin el consentimiento previo y escrito de la Compafiia, quedando
entendido que la confesion de la materialidad de un hecho no implica aceptacién de Ia
responsabilidad.

DECIMA SEXTA. SUBROGACION DE DERECHOS.-

La Compaiiia se subrogard, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los actores o responsables del dafio. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide la subrogacién, la Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

DECIMA SEPTIMA. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.-

Toda indemnizacidén que pague la Compaiiia, reducird en igual cantidad la suma asegurada. Sin
embargo, por acuerdo de las partes, podra reinstalarse la responsabilidad de la Compaiiia hasta por la
suma originalmente asegurada, previo pago de la prima que corresponda.

La reduccion o reinstalacion se aplicara al riesgo por el cual hubiese sido hecho el pago.

La reinstalacion a que se refiere esta Condicidn tendrd validez cuando la Compaiiia lo haga constaren
Anexo que forme parte de esta Péliza.

DECIMA OCTAVA. FRAUDE O DOLO.-

El dolo o culpa grave en las declaraciones del Asegurado, o la omisién dolosa o culposa de ellas,
respecto a hechos importantes para la apreciacién del riesgo, da derecho a la Compafiia para pedirla
rescision del contrato dentro de los tres meses siguientes al dia en que haya conocido la inexactitud
u omision dolosa o culpable, quedando a favor de la misma la prima correspondiente al periodo del
seguro en curso en el momento en que se conozca el dolo o culpa grave, y en todo caso, la prima
convenida por el primer afno.

Si la inexactitud u omisidn de las declaraciones no se debiera a dolo o culpa grave, el Asegurado estara
obligado a ponerlo en conocimiento de la Compaiiia al advertir esta circunstancia, bajo pena que se le
considere responsable de dolo.

Si se comprobase que en el accidente hubo dolo o mala fe del Asegurado, o de la persona facultada
para manejar el vehiculo, la Compafiia quedara desligada de sus obligaciones.

DECIMA NOVENA. PRIMA.-
a) Monto y Condiciones.- El importe de las primas y las condiciones de pago se establecen en las
Condiciones Especiales de la presente Pdliza.

b) Periodo de Gracia.- El Asegurado tendra un mes de gracia para el pago de la prima contado a partir
de la fecha de iniciacidn del periodo convenido.
Si durante el periodo de gracia ocurriere el siniestro, la prima vencida se deducira de la
indemnizacién.
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c) Rehabilitacién y Caducidad.- Vencido el mes de gracia, los efectos del contrato quedaran en
suspenso, pero el Asegurado dispondra de tres meses para rehabilitarlo, pagando la prima vencida
y sujeta a inspeccidn fisica del vehiculo por parte de la Compaiiia.

Al finalizar este ultimo plazo caducara automaticamente el contrato si no fuere rehabilitado.
VIGESIMA. DERECHO DE RETRACTO.-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 13-A de la Ley de Protecciéon al Consumidor, el derecho de
retracto de un contrato es la facultad del asegurado de dejar sin efecto el contrato unilateralmente,
sin necesidad de justificar su decisidn y sin penalizacidn alguna, siempre y cuando no se hubiere
perfeccionado por no haber transcurrido el plazo de ocho dias, o no se hubiere empezado a hacer
uso del seguro.

VIGESIMA PRIMERA. DERECHO DE DESISTIR-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 977 del Cddigo de Comercio, cuando el Asegurado reciba
la péliza o documento emitido por la Aseguradora, podrd desistir del contrato en el plazo de los
quince dias siguientes a aquel en que recibiere la pdliza o documento, si no concordare con los
términos convenidos. En el mismo plazo podrd solicitar la rectificacién del texto. Asimismo, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidor, en caso de desistimiento, retracto o reversidon de pagos, la Aseguradora no podra
negarse a hacer devolucidn del dinero correspondiente a la prima no devengada.

VIGESIMA SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

La presente Pdliza estara en vigencia por el periodo que se indica en las Condiciones Especiales de la
misma y podra ser prorrogada en virtud de solicitud del Asegurado aceptada por la Compaiiia.

Si fuera prorrogada, en los recibos que la Compaiiia expedira para el pago de la prima
correspondiente, se determinara el limite de responsabilidad de la misma para el riesgo de dafios al
vehiculo asegurado en el nuevo periodo de vigencia y la duracién de este periodo.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.-

El Asegurado podra dar por terminado este contrato mediante aviso por escrito a la Compaiiia,
indicando la fecha en que la presente Pdliza debe cancelarse.

La Compaiiia al aceptar la cancelacién reembolsara al Asegurado la prima no devengada por el tiempo
que falte por transcurrir para el vencimiento natural de la Pdliza, de conformidad con la Tabla para
seguro de término corto.

Sila cancelacion fuese debida a la sustitucion de la presente Péliza por otra de esta Compaiiia, la prima
no devengada se calculara a prorrata y serd aplicada al pago de la prima correspondiente a la nueva
Péliza.
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TABLA PARA SEGURO DE TERMINO CORTO.

Tiempo que estuvoen | % de devolucidn
vigor la Pédliza sobre la
prima anual

1 mes 80

2 meses 70

3 meses 60

4 meses 50

5 meses 40

6 meses 30

7 meses 25

8 meses 20

9 meses 15

10 meses 10

11 meses 5

Nota: La fraccidn de mes se considera como mes completo.
VIGESIMA CUARTA. PRORROGA, MODIFICACION O RESTABLECIMIENTO DEL CONTRATO.-

Las solicitudes de prérrogas, modificacidon o restablecimiento del contrato deberan hacerse por escrito
a la Compaiiia y se consideraran aceptadas por ésta al comunicarlo por escrito al Asegurado, o al
Contratante.

Se consideraran aceptadas las solicitudes de prérroga, modificacion o restablecimiento de un contrato
hechas en carta certificada con acuse de recibo, si la empresa aseguradora no contesta dentro del
plazo de quince dias contados desde el siguiente al de la recepcién. Este precepto no es aplicable a
las solicitudes de aumento de la suma asegurada.

VIGESIMA QUINTA. BONIFICACION POR FALTA DE RECLAMO.-

Si la presente Pdliza fuere prorrogada y la Compafiia no hubiese pagado indemnizacidn alguna por
dafios o pérdidas en relacidon con la misma y si no se encontrase pendiente ningun reclamo, el
Asegurado tendrd derecho a una bonificacidn de acuerdo con el nimero de afios transcurridos sin
reclamo, segun la siguiente tabla:

Al final del primer afio .......ccceccveeeveenns 20%
Al final del segundo afio ...........cc......... 25%
Al final del tercer afio y siguientes......... 30%

Estas bonificaciones se calcularan sobre el importe neto de la prima correspondiente o de la prima
inicial de una nueva Pdliza que se emita en sustitucidon de ésta, en su caso, y se aplicaran Unicas y
exclusivamente al pago de dicha prima.
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El pago de una indemnizacién dejard sin efecto la bonificacion para el periodo que se trate y en caso de
gue ya hubiese sido aplicada, el Asegurado deberda devolver suimporte a la Compaiiia. En los periodos
subsiguientes, el Asegurado volverd a tener derecho a la bonificacidn, siempre que no se presentare
reclamo a la Compaiiia, aplicandose la tabla anterior como si se tratase de una nueva Pdliza.

VIGESIMA SEXTA. LUGAR DE PAGO.-

Todo pago que el Asegurado y la Compaiiia tengan que efectuar con motivo de la presente Péliza, lo
haran en la oficina principal de la Compafiia en la ciudad de San Salvador, a menos que se disponga otra
cosa en las Condiciones Especiales de esta Pdliza.

VIGESIMA SEPTIMA. COMUNICACIONES.-

Toda declaracién o comunicacién a la Compafiia relacionada con la presente Péliza deberd hacerse
por escrito dirigido a la oficina principal de la misma. Los agentes no tienen facultad para recibir
comunicaciones o declaraciones a nombre de la Compaiiia.

Las comunicaciones que la Compaiiia deba hacer al Asegurado, al Contratante o a sus causahabientes,
las enviara por escrito a la ultima direccién conocida por ella.

VIGESIMA OCTAVA. REPOSICION.-

En caso de destruccidn, robo o extravio de esta Pdliza, sera repuesta por la Compaiiia, previa solicitud
escrita del Asegurado, o del Contratante, siguiéndose los tramites que sefiala el Cédigo de Comercio
en lo que fuere aplicable. Los gastos de reposicidn de la Pdliza serdn por cuenta de quien la solicite.

VIGESIMA NOVENA. PRESCRIPCION.-

Todas las acciones que se deriven de este contrato prescriben en tres afos, contados desde la fecha
del acontecimiento que le dio origen.

Se estard ademads a lo que disponen el Cédigo de Comercio y la Ley de Procedimientos Especiales para
Accidentes de Transito.

TRIGESIMA. COMPETENCIA.-

En caso de controversia en relacién con la presente Pdliza, las partes deberdn ocurrir ante los
tribunales del domicilio de la Compaiiia, a cuya jurisdiccion quedan expresamente sometidos para el
ejercicio de cualquier accion en juicio o diligencias de arbitraje, peritaje u otras que se deriven del
contrato de Seguro. No obstante ninguna accidon serd emprendida sin antes haber agotado el
procedimiento conciliatorio establecido en el Titulo Sexto de la Ley de Sociedades de Seguros.

3k 3k 3k %k 3k 3k %k %k %k %k 5k %k %k k k



